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Accessibilità al MUSE – Attività e sviluppi 2025 

Nel 2025 l’impegno del MUSE si è ampliato verso un modello di welfare culturale, 

rafforzando il ruolo del museo come spazio inclusivo e attento al benessere delle 

persone. L’azione si è sviluppata lungo quattro aree strategiche: accessibilità e 

fruibilità, inclusione sociale, intercultura e benessere. 

In particolare, è stato avviato il programma Benessere, con l’obiettivo di promuovere 

il museo come risorsa per la salute mentale e sociale e di consolidare le sinergie con 

il settore sanitario. 

 

Un nuovo supporto per l’accessibilità in museo 

Il 3 dicembre 2025, in occasione della Giornata Internazionale delle persone con 

disabilità, è stato inaugurato nell’atrio del museo un totem dedicato 

all’accessibilità. 

Questo strumento consente a tutte le persone di iniziare la visita in autonomia, 

grazie a informazioni chiare e immediate già dall’ingresso. 

Il totem include: 

• Mappa tattile dell’atrio con informazioni in braille  

• Guide consultabili in linguaggio Easy to Read, arricchite con simboli della 

CAA (Comunicazione Aumentativa Alternativa)  

• QR code con video e contenuti informativi in Lingua dei Segni Italiana (LIS) e 

Lingua dei Segni Internazionale (IS) 

 

 

 



   
 

  

 
 

 

 

Linee guida per la fruibilità 

Da aprile 2025 è stato avviato il lavoro di stesura delle Linee guida per la fruibilità 

dei percorsi espositivi del MUSE. 

Il documento raccoglie indicazioni e buone pratiche relative a: 

• Dimensione e leggibilità dei testi  

• Accessibilità fisica degli spazi 

• Uso di colori e illuminazione  

• Strumenti e supporti per la fruizione dei contenuti  

L’obiettivo è integrare in modo sistematico l’accessibilità in tutti i progetti del museo. 

 

 

PRINCIPALI SUPPORTI E STRUMENTI REALIZZATI NEL 2025 

 



   
 

  

 
 

  

Accessibilità fisica 

• Bagni: installazione di ganci a 90 cm di altezza, più accessibili per persone in 

carrozzina, persone di bassa statura e bambine/i . 

• Segnaletica in città: il Comune di Trento ha introdotto una segnaletica 

pedonale (colore verde) con indicazioni di distanza per raggiungere il museo. 

• Totem accessibilità: installazione all’ingresso del museo di un punto 

informativo dedicato ai servizi inclusivi. 

 

Accessibilità digitale 

• Video LIS e IS Sono stati caricati sul sito del MUSE i video LIS e IS di 

presentazione delle sale espositive, in modo che possano essere visionati 

non solo in museo ma anche online prima della visita. 

• Storia Sociale è stata caricata sul sito del MUSE la storia sociale, una guida 

che prepara all'ingresso e alla visita al museo scritta con linguaggio in simboli 

della CAA. La storia sociale è disponibile gratuitamente anche in formato 

cartaceo presso le casse del museo.   

 

Disabilità senso-percettiva 

• Indicazioni di piano in braille sul corrimano delle scale. 

• Numerazione in braille sugli armadietti del guardaroba. 

• Mappa tattile e informazioni in braille integrate nel totem accessibilità. 

 

Neurodiversità 

• ATTIVITA’ SPERIMENTALE “CON VOLPE AL MUSE”: attività nelle sale 

espositive per favorire la scoperta di reperti e approfondire tematiche 

scientifiche attraverso esperienze sensoriali e mini attività strutturate. 

 

Mostre temporanee accessibili 



   
 

  

 
 

• Mostra Food Sound La modalità di visita, prevalentemente uditiva, e la 

presenza di una mappa tattile e di un percorso tattile a terra hanno reso la 

mostra accessibile alle persone con disabilità visiva. 

 

Easy to Read 

• Guide digitali Easy to Read in 16 lingue: oltre alle 11 già presenti, nel corso 

del 2025 sono state realizzate le guide Easy to Read in urdu, bengalese e 

nelle lingue delle tre minoranze linguistiche del Trentino: Cimbro, Ladino e 

Mocheno. 

 

• Guide Easy to Read sedi territoriali e percorsi outdoor: redazione di testi 

Easy to Read per la pubblicazione di guide cartacee del Museo Geologico di 

Predazzo, del percorso Viote MACRO Tour (per la Rete di Riserve Monte 

Bondone) e del Parco Arciducale di Arco.                         

 

Eventi 

• “MUSE Soft” (3 dicembre): pomeriggio dedicato all’accessibilità (14:00–

18:00), in collaborazione con ENS Trento, MuSna – Museo di Storia Naturale 

di Rosignano Marittima, Dopolavoro Matematico, IIS Via Roma 298 Guidonia 

e Lazio Innova  

 

Alternanza scuola lavoro, tirocini e inserimento lavorativo 

• Attivati 4 progetti di Alternanza Scuola Lavoro in ambito accessibilità, che 

hanno coinvolto 4 studentesse/i con disabilità per la realizzazione di percorsi 

strutturati e che hanno portato alla ideazione, progettazione e realizzazione di 

strumenti e attività. 

• Progetto Tandem: proseguimento del progetto Tandem, dedicato 

all’inserimento lavorativo di persone con disabilità nel ruolo di guide museali. 

Il servizio viene proposto al pubblico nel weekend e durante le festività. 

 

 



   
 

  

 
 

Diffusione risultati 

• Partecipazione alla Serie di webinar “Cinque interviste per parlare di 

accessibilità” cura del Gruppo di Lavoro Accessibilità di ICOM Italia. Il MUSE 

ha tenuto il primo webinar, in onda il 13 ottobre, dal titolo “Il PEBA come 

strumento di programmazione strategica.” 

• Partecipazione al convegno “Architecture and autism. Shared spaces and 

sensory escapes" - Trieste, 28 Novembre 2025 con il contributo dal titolo 

“THE QUIET SPACE IN MUSE” 

• Partecipazione al convegno dell’Università di Trento “Per una cultura 

inclusiva. Percorsi di accessibilità e partecipazione” - Trento 2 Dicembre 2025 

nella sessione “Esperienze e buone pratiche museali del territorio” 
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