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Allegato 2

Prospetto relativo al livello formativo ed alle competenze linguistiche del personale impiegato
nell’erogazione dei servizi dell’attuale LOTTO 1

LIVELLI FORMATIVI

2 non
laureati

5%

COMPETENZE LINGUISTICHE
lingua inglese

1 livello C1/C2
' / 3%

\ 3 livello B1/B2

8%

*di cui un operatore con livello B1 per il TEDESCO.



Prospetto relativo al livello formativo ed alle competenze linguistiche del personale impiegato
nell’erogazione dei servizi dell’attuale LOTTO 2

LIVELLI FORMATIVI
reception

2 diploma
33%

4 laurea
magistrale
67%

LIVELLI FORMATIVI
call center

1 diploma
12%

2 laurea
triennale
25%

5 laurea
magistrale
63%

LIVELLI FORMATIVI
shop

2 laurea _
magistrale 2 diploma
40% 40%




Compatanza linguistica

Reception:

2 inglese lvello B1;
3 inglege Uvello C1;
1 inglage livello C2;
1 francese livello C1;
1 spagnolo livello B2;
1 spagnolo Uvello C1.

Call center:

2 inglese livallo B1;

2 inglese livallo B2;

4 inglese lUvello C1;

1 tedesco livello B2;

2 tedesco livello C1;

1 spagnolo Uvello C1;

1 francese livello B1;

1 madrelingua spagnolo e catalano;
1 madrelingua macedone;

1 madrelingua romeno.

2 inglese livello B1;
2 inglese livello B2;
1 Inglese lUvello C1;
1 tedesco livello B1;

1 tadesco livello B2;
1 francesa livello C2;
1 spagnolo Livello B1.



