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co-progettare per non cadere nei 
pregiudizi e per empatizzare



disabilità come 
attributo 
personale

disabilità come mancata 
corrispondenza tra le 
caratteristiche corporee di 
una persona e le 
caratteristiche della società

World Health Organisation



A volte l'esclusione è temporanea 

Anche una lesione non grave influisce sul modo in cui le 
persone interagiscono con il mondo intorno a loro, anche 
se solo per un breve periodo.


A volte l'esclusione è situazionale 

Quando le persone si muovono in ambienti diversi anche le 
loro capacità possono cambiare drasticamente. In una folla 
rumorosa, non possono sentire bene. In auto, sono 
ipovedenti.

I neogenitori passano gran parte della giornata a svolgere

compiti con una sola mano. Ciò che è possibile,

sicuro e appropriato cambia continuamente.


estrapolato da Microsoft Inclusive Design Toolkit



Le mappe di profondità come journey e 
service blueprint per analizzare e mettere in 
relazione diversi livelli 



cosa faremo
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temi di lavoro

1. Empatia e disallineamento tra noi e il contesto 
dell’interazione (lo sperimentiamo tutti) 
2. Come analizzare in modo semplice un 
progetto di mostra dal punto di vista 
dell’inclusione 



ID Titolo Descrizione Start Durata

1 Check-in Entrata partecipanti 14:00 00:10

2 Intro (tutti insieme) Presentazione attività e breve introduzione 14:10 00:10

3 Empatia > presentazione attori Presentazione dei profili attore assegnato 14:20 00:10

4 Empatia > Disallineamento Capire l’esperienze di mismatch tra me e l’esperienza 14:30 00:50

Pausa 15:20 00:15

5 Journey map > tutorial spiegone breve sul journey mapping 15:35 00:10

6 Journey map usiamo la mappa per l’UX museale 15:45 01:00

7 Wrap-up commenti e osservazioni libere 16:45 00:15
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Empatia > Persone 10 min

Qualcuno del gruppo legge la scheda agli altri e poi la passa, pendiamo 
confidenza con il nostro utente di riferimento
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scopo processo

50 minEmpatia > Disallineamento

Riportate 3 esempi di esperienze 
di disallineamento che avete 
vissuto, piccole o grandi che 
siano (se riuscite, anche in ambito 
museale).

1. rimanendo al tavolo, descrivi su un post-it una situazione in 
cui le tue competenze non erano adeguate al contesto (in 
stampatello, se puoi), e descrivi su un altro post-it come ti 
sentivi


2. scrivi su altri post-it i bisogni ai quali avresti avuto necessità 
di dare una risposta (ad esempio riuscire a leggere la scritta 
troppo piccola, capire il linguaggio del testo)


3. in gruppo, condividere le proprie e attaccare i post-it sul 
canvas


4. raggruppare i post-it simili fra loro


5. adsso pensiamo al nostro utente di riferimento e mappiamo 
i suoi bisogni in quella situazione. quali sono già “i nostri” E 
quali invece divergono?


Ad esempio, quando mi trovavo davanti 
a uno sportello bancario automatizzato, 
nel bagliore del sole, non riuscivo a 
vedere lo schermo. 


Come vi siete sentiti quando è 
successo? Quali bisogni avevate? 
Quali bisogni avrebbe avuto nella stessa 
situazione l’utente di riferimento?

15 min

10 min
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Dai “disallineamenti” 
potremmo generare 
rapidamente idee per 
migliorare un prodotto o un 
servizio| 

L’attività, andrebbe svolta 
riferendosi ad un contesto 
specifico, come ad esempio 
una mostra permanente o 
un workshop)

Empatia > Disallineamento

idea

idea

idea

idea

idea
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1. i momenti 
dell’esperienza


2. l’analisi delle interazioni 
con la lente delle 
dimensioni del servizio


3. criticità e opportunità

4. modularità (i componeti 

aggiuntivi)

5. analisi qualitativa sui 

livelli di inclusività



Progettare Esperienze Inclusive  - MUSE Trento 13/06/2023 Andrea Cattabriga



Progettare Esperienze Inclusive  - MUSE Trento 13/06/2023 Andrea Cattabriga



Progettare Esperienze Inclusive  - MUSE Trento 13/06/2023 Andrea Cattabriga



Progettare Esperienze Inclusive  - MUSE Trento 13/06/2023 Andrea Cattabriga



Progettare Esperienze Inclusive  - MUSE Trento 13/06/2023 Andrea Cattabriga

1. leggere la descrizione della 
scena


2. immaginare in gruppo quali 
siano i momenti salienti della 
scena e scriverli sui post it

2

1
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3
4

5

3. per ogni MOMENTO, 
analizzare le interazioni 
secondo la classificazione 
proposta
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4

4. per ogni INTERAZIONE 
provate a capire se ci sono 
opportunità per migliorare 
l’esperienza o delle criticità da 
risolvere. Scrivere le principali 
sui post-it di due colori diversi


4
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5. dobbiamo capire se ci sono 
possibilità per migliorare 
l’esperienza per qualcuno con 
componenti, soluzioni, micro-
esperienza accessorie. 
Scriverle sui post-it


5
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Grazie!

Un’ultima cosa
bit.ly/3qGt0Db


